Processutveckling

Processutveckling ger en sakrare och battre fungerade verksamhet. Val fungerande processer
skapar engagerade medarbetare, 6kar kvaliteten, ger battre arbetsmiljé och 6kar [6nsamheten.

Syfte:

Att 6ka bade kunskapen och insikten om vilka delar som ingar i en process och betydelsen av att ha utsedda
processagare.

Innehall:
e Processhjulet
Processagare
Aterkoppling
Kommunikation
Medarbetarnas och ledarens ataganden
o Uppfélining *

* Utbildaren foljer upp deltagarnas atagande genom att diskutera vad som ar genomfért och vad som kan
vidareutvecklas och forbattras.

Utbildningsresultat:

Efter utford utbildning har deltagarna fatt fordjupad kunskap och insikt om att vidareutveckla processerna i
verksamheten.

Efter utbildningen har deltagarna ett ansvar att férankra och genomfora personliga ataganden.
Malgrupp:
Ledningsgrupp, chefer/ledare, procességare, projektledare och dvriga medarbetare.

Omfattning:

Introduktion: 1 dag foretagsforlagd utbildning. Fordjupning: 2 dagar féretagsférlagd utbildning med teori och
praktiska moment samt en fordjupad dialog, utveckling av viktiga processer, definition av processagare och
skapande av handlingsplan.
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